Консультирование при отпуске лекарственных препаратов в аптеке

Консультация при отпуске безрецептурного препарата «Омнитус» капли для приема внутрь ребенку 2 года.
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	Этапы консультирования
	Посетитель аптеки
	Фармацевт
	Обоснование консультации

	Приветствие
	
	Здравствуйте! Чем я могу вам помочь?
	

	
	Здравствуйте! Мне нужно средство для лечения кашля 
	
	

	Уточнить для кого приобретает посетитель ЛП
	
	Вы хотите купить лекарственный препарат от кашля для себя?
	

	
	Нет, для ребенка.
	
	

	Уточнить у посетителя, сколько лет больному
	
	Сколько ребенку лет?
	

	
	2 года
	
	

	Уточнить о наличии у больного хронических заболеваний
	
	У Вашего ребенка имеются какие-либо хронические заболевания? 
	

	
	Нет
	
	

	Уточнить о наличии аллергических реакций
	
	У Вашего ребенка есть аллергия на лекарственные препараты?

	

	
	Нет 
	
	

	Уточнить об одновременном приеме других препаратов
	
	В настоящее время принимает  другие препараты?
	

	
	Нет
	
	

	Уточнить симптомы заболевания
	
	Какой кашель у Вашего ребенка ?
	

	
	Я не знаю 
	
	

	
	
	У Вашего ребенка при кашле выделяется мокрота? 
	

	
	Нет, не выделяется мокрота. 
	
	

	
	
	Затруднено ли дыхание у Вашего ребенка? Есть ли отдышка?
	

	
	Дыхание не затруднено. Отдышки тоже не заметила.
	
	

	
	
	Он кашляет долго и интенсивно?
	

	
	Нет, редко
	
	

	
	
	Получается у Вашего ребенка сухой кашель.
	

	Уточнить как давно началось заболевание
	
	Когда начал беспокоить кашель?


	

	
	Кашель начался сегодня. Заметила это утром. 
	
	

	Предложить лекарственные препараты, имеющиеся в аптеке
	
	В таком случае я могу предложить Вам следующие препараты:  

Омнитус капли для приема внутрь 20 мл, стоимость 219,00рублей.

Гербион сироп подорожника 150 мл, стоимость 373,00 рублей.
	Бутамират – Является противокашлевым средством центрального действия.

Подавляет кашель, обладая прямым влиянием на кашлевой центр. Оказывает бронходилатирующий эффект (расширяет бронхи).

Способствует облегчению дыхания, снижает сопротивление дыхательных путей и насыщает кровь кислородом.

Не формирует зависимости или привыкания.

	
	А в чем разница этих препаратов?
	
	

	
	
	Гербион – это растительный препарат на основе сока подорожника. Он обладает отхаркивающим действием. Это действие заключается в том, что облегчить сухой кашель и перевести его во влажный, т.е. начинает выводится мокрота из дыхательных путей. 

Омнитус – это синтетический препарат от сухого кашля. Он подавляет кашель и облегчает дыхание. 

Имеется капельница, с помощь которой легко отмерить нужное количество капель препарата для приема. Капли разрешены для приема с 2 месяцев. 
	

	
	
	Какой препарат вы выбираете?
	

	
	Давайте мне «Омнитус». 
	
	

	Отпуск лекарственного препарата
	
	Хорошо. Я отпускаю Вам капли для приема внутрь «Омнитус». Стоимость 1 флакона 219,00 рублей
	

	Консультация о режиме дозирования и правилах приема препарата
	
	Следует принимать внутрь, перед приемом пищи 4 раза в день по 15 капель
	

	Предупредить о возможных побочных эффектах
	
	Побочные действия проявляются редко. 

Редко возможны сонливость, тошнота, диарея, крапивница.
	

	Предупредить об одновременном применении  препарата с другими препаратами или веществами
	
	Не применять с лекарственными препаратами, содержащими Алтей, Солодку, Ацетилцистеин, Бромгексин, Амброксол. 


	Возможно скопления мокроты в дыхательных путях с риском развития бронхоспазма и инфекции дыхательных путей.

	Предупредить о необходимости посещения врача 
	
	Если кашель сохраняется более 7 дней, необходимо обратиться к врачу 
	Это могут быть признаки более серьезного заболевания.

	Проконсультировать о правилах хранения в домашних условиях
	
	Хранить в недоступном от детей месте, при температуре не выше 25 градусов.
	

	Завершение консультации
	Спасибо!
	
	

	
	
	Будьте здоровы!
	


