	Этапы консультирования
	Посетитель аптеки
	Фармацевт
	Обоснование консультации

	Приветствие
	
	Здравствуйте! Чем я могу вам помочь?
	

	
	Здравствуйте! Мне нужно средство для лечения насморка.
	
	

	Уточнить для кого приобретает женщина ЛП
	
	Вы хотите купить лекарственный препарат  для себя?
	

	
	Нет, для ребенка.
	
	

	Уточнить у посетителя, сколько лет больному
	
	Сколько ребенку лет?
	

	
	1 год.
	
	

	Уточнить о наличии у больного хронических заболеваний
	
	У Вашего ребенка имеются какие-либо хронические заболевания? 
	Препараты, содержащие альфа1-адреномиметик фенилэфрин, противопоказаны при заболевании ССС, так как фенилэфрин может повышать тонус гладкой мускулатуры сосудов, вызывать их сужение и способствовать повышению АД, возникновению приступов стенокардии, связанных с недостаточностью поставки кислорода к миокарду.

	
	Нет.
	
	

	Уточнить о наличии аллергических реакций
	
	У Вашего ребенка есть аллергия на лекарственные препараты?


	

	
	Нет.
	
	

	Уточнить об одновременном приеме других препаратов
	
	В настоящее время  он принимает другие препараты?
	

	
	Нет.
	
	

	Уточнить симптомы 
	
	Какие именно симптомы у вашего ребенка?
	

	
	Появилась отечность, покраснение  сложно дышать. 
	
	

	Уточнить как давно началось заболевание
	
	А когда начал беспокоить вашего ребенка насморк?
	

	
	Сегодня утром.
	
	

	Предложить лекарственные препараты, имеющиеся в аптеке
	
	Я могу Вам предложить следующие препараты:

Називин 0,025 %, капли назальные, стоимость 211.00 руб., Назол Бэби 0,025%,капли назальные, стоимость 199.00 
	

	
	
	Какой препарат вы выбираете?
	Фенилэфрина гидрохлорид оказывает сосудосуживающее действие за счет стимуляции альфа1-адренергических рецепторов в слизистых оболочках носа, уменьшает набухание  слизистых оболочек и гиперемию тканей, застойные явления в слизистой оболочке носа, а также улучшает проходимость носовых дыхтельных путей.

	
	Давайте мне Назол Бэби.
	
	

	
	
	
	

	Отпуск лекарственного препарата
	
	Хорошо. Я отпускаю Вам Назол Бэби, стоимость 199.00
	

	Консультация о режиме дозирования и правилах приема препарата
	
	По 1-2 капле в каждый носовой проход, не чаще, чем каждые 6
	

	Предупредить о возможных побочных эффектах.
	
	Местные реакции: иногда жжение, пощипывание в носу
	

	
	
	Системные эффекты:                     головная боль, головокружение
	

	
	
	-нарушение сна
	

	
	
	-чувство сердцебиения, повышение артериального давления
	

	Предупредить о применении с другими препаратами или веществами
	
	Ингибиторы моноаминоксидазы, поскольку они могут усиливать выраженность адренергических эффектов симпатомиметиков и увеличивать риск возникновения побочных эффектов со стороны сердечно-сосудистой системы.
	

	Предупредить о необходимости посещения врача 
	
	Если в течение 3 дней после начала приема препарата не наблюдается облегчения симптомов, необходимо обратиться к врачу. 
	это могут быть признаки более серьезных нарушений. 

	Проконсультировать о правилах хранения в домашних условиях
	
	Дома препарат хранить в недоступном для детей месте, при температуре, не выше 30 градусов
	

	Завершение консультации
	Спасибо!
	
	

	
	
	Будьте здоровы!
	


