Консультирование при отпуске лекарственных препаратов в аптеке
Консультирование при отпуске безрецептурного лекарственного препарата

	Этапы консультирования
	Посетитель аптеки
	Фармацевт
	Обоснование консультации

	Приветствие
	
	Добрый день! Чем я могу вам помочь?
	

	
	Здравствуйте. Мне нужно что-то от аллергии на коже.
	
	

	Уточнить для кого приобретает посетитель ЛП
	
	Вы хотите приобрести препарат для себя?
	

	
	Да.
	
	

	Уточнить у посетителя, сколько лет больному
	
	Скажите, пожалуйста, сколько вам лет?
	

	
	30 лет.
	
	

	Уточнить о наличии у больного хронических заболеваний
	
	У вас есть ли какие-нибудь хронические заболевания кожи? Туберкулез кожи, розацеа и подобное?
	Препарат противопоказан при туберкулезе кожи, периоральном дерматите, розацеа,
кожном проявлении сифилиса.

	
	Нет, таким не болею.
	
	

	Уточнить о наличии аллергических реакций
	
	Есть ли у вас аллергия на лекарственные препараты?
	Возможна повышенная чувствительность к бетаметазону, гентамицину или к любому из вспомогательных веществ, входящих в состав препарата.

	
	Нет, на препараты нет.
	
	

	Уточнить об одновременном приеме других препаратов
	
	В настоящее время принимаете другие препараты?
	Например, при приеме ГКС и антибиотиков внутрь нет необходимости лечить еще и наружно

	
	Да, Ренни.
	
	

	Уточнить симптомы заболевания
	
	Как проявляются у вас высыпания на коже?
	Необходимо понять, что именно это за высыпания на коже и от чего они.

	
	Руки покрылись красными пятнами, кожа сухая, воспаленная местами и очень чешется. 
	
	

	
	
	Вы знаете, из-за чего это могло проявиться? Пищевая аллергия? Потница?
	

	
	Нет, не знаю на что могло проявиться.
	
	

	Уточнить как давно началось заболевание
	
	А как давно проявились симптомы?
	Нужно выявить легкая форма или уже затяжная (длительно без лечения), так как при тяжелой форме лучше сразу отправить к врачу.

	
	Дней пять назад.
	
	

	Предложить лекарственные препараты, имеющиеся в аптеке
	
	Я могу вам предложить крем Акридерм Гента 30 грамм стоимостью 322 рубля.
	Акридерм Гента применяется при дерматитах, экземах, атопическом дерматите, опрелостях, зуде и псориазе, так как содержит в составе ГКС (суживает сосуды, снимает зуд, снижает выделение медиаторов воспаления) и антибиотик (Оказывает бактерицидное действие и обеспечивает местное лечение первичных и вторичных бактериальных инфекций кожи).

	
	А какие у него действия? 
	
	

	
	
	У данного препарата противовоспалительный, противозудный, противоаллергический эффекты, а также антибактериальный, что очень хорошо при неясном происхождении симптомов.
	

	
	Отлично, беру.
	
	

	Отпуск лекарственного препарата
	
	Хорошо, отпускаю вам Акридерм Гента крем 30,0. С вас 322 рубля.
	Безрецептурный препарат 

	Консультация о режиме дозирования и правилах приема препарата
	
	Крем следует наносить 2 раза в день (утром и вечером) тонким слоем на чистую кожу рук, слегка втирая. Продолжительность лечения максимум 4 недели, но лучше не использовать более 2 недель без рекомендаций врача.
	При длительном приеме данного препарата более 2-4х недель вызывает системные побочные действия ГКС, например, такие как повышение массы тела, остеопороз, повышение АД, отеки, возбуждение.

	
	Хорошо, я вас понял.
	
	

	Предупредить о возможных побочных эффектах
	
	Препарат очень редко может вызывать кратковременное жжение или зуд.
	Взаимодействие с раневой поверхностью может вызвать такие побочные

	
	Буду иметь ввиду.
	
	

	Предупредить об одновременном применении препарата с другими препаратами или веществами
	А на другие лекарства влияет?
	
	

	
	
	Нет, применяется местно и не взаимодействует с другими препаратами.
	

	Предупредить о необходимости посещения врача 
	
	Если через неделю приема данного препарата не будет улучшений, то обязательно обратитесь к врачу, иначе могут проявиться осложнения, и необходимо выявить на что проявились симптомы.
	Это могут быть симптомами более серьезных нарушений функций организма.

	
	Конечно, я это учту.
	
	

	Проконсультировать о правилах хранения в домашних условиях
	
	Хранить данный препарат следует при температуре не выше 25ºС в недоступном для детей месте.
	Необходимо правильное хранение для сохранения свойств препарата

	Завершение консультации
	Спасибо за ваши советы. До свидания.
	
	

	
	
	Всего доброго. Будьте здоровы!
	


