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Введение
Образовательный процесс - двустороннее явление. Тесное сотрудничество, доброжелательные взаимоотношения между студенчеством и преподавательским составом - одно из слагаемых успеха и качества учебного процесса. Ведь студенты наблюдают за поведением преподавателей и делают выводы об их системе ценностей. "Преподаватель, оставляющий без внимания нарушения этических принципов образования или легкомысленно относящийся к этому явлению, закладывает в сознании студента мысль, что основные ценности учебы и более того, жизни, в студенческом коллективе не заслуживают серьезных усилий". Система образования должна быть свободна от коррупции. Вопросы академической честности или нечестности в вузовской среде, как преподавательской, так и студенческой, не в первый раз являются предметом разговоров, дискуссий, публикаций. 

Цель работы - изучить современные направления распространения позитивного опыта в развитии этикета в студенческой среде. К основным задачам работы следует отнести определение понятия этикета, норм поведения и общения, принципов формирования этого явления, а также системы оценок этического поведения в коллективе студентов. Личность, способная контролировать свое поведение и соответствовать общественным требованиям, обладает культурой поведения. Этот взгляд вполне соответствует утверждению Л.С. Выготского и А.Р. Лурии, выявивших закономерность развития культуры поведения. Каждой исторической ступени в овладении силами природы, писали они, соответствует ступень в овладении человека своим поведением. Активно приспосабливаясь к среде, изменяя природу, вырабатывая регулятивный принцип поведения, человек подчинял своей власти собственные психические процессы, иными словами, формировал свою культуру поведения. Культура поведения соотносится с поведением личности и представляет собой совокупность форм и способов поведения, в которых личность отражает моральные и эстетические нормы, выработанные обществом. Переработав собственным сознанием общественные нормы, личность берет их на вооружение и соблюдает в поведении, что способствует осуществлению эффективного общения с окружающими людьми. Под эффективным общением мы понимаем такое, в котором раскрываются все позитивные стороны его участников, создаются условия для совершенствования, возникает гармония отношений, свидетельствующая о том, что личность принимаема обществом и сама принимает это общество. Этикет тесно связан и с поведенческой культурой, и с культурой поведения. Он является компонентом поведенческой культуры, но компонентом наиболее высоким, вобравшим в себя черты других ее компонентов. Наличие этикета в обществе является показателем культуры общества, демонстрацией тех или иных нравственных и эстетических принципов.

1. Теоретические основы формирования этикета   поведения у студентов.

1.1. Понятие этикета, норм и правил общения и поведения, проявления культуры общения в обществе.
Этикет – это составная часть внешней культуры общества, это своеобразный ритуал, который выражается в детально разработанных правилах поведения, организующих жизнь общества. «Словарь по этике» определяет это понятие так: «Этикет (фр. etiquette – ярлык, этикетка) – совокупность правил поведения, касающихся внешнего проявления отношения к людям (обхождение с окружающими, формы обращения и приветствий, поведение в общественных местах, манеры и одежда)». Исходя из этого определения, этикет можно рассматривать как социальное понятие, т.е. говорить об этикете как исторически сложившейся системе правил социального поведения, принятых в традиционных для данного этнос ситуациях общения. Соблюдать определённый порядок поведения, придерживаться существующей системы разрешений и запретов – это значит принимать сложившуюся систему ценностей и тем самым признавать себя членом этого общества.

Понимание этикета не ограничивается лишь описанием установившихся в обществе правил, регулирующих наше поведение в соответствии с социальными требованиями. Важную роль в этикете играет и наша речь. Под речевым этикетом понимается система устойчивых формул общения, используемых для установления контакта собеседников, поддержания общения соответственно их социальным ролям в официальной и неофициальной обстановке. О речевом этикете говорят в широком и узком смысле слова.

Сложившиеся нормы нравственности являются результатом длительного по времени процесса становления взаимоотношений между людьми. Без соблюдения этих норм невозможны политические, экономические, культурные отношения, ибо нельзя существовать не уважая друг друга, не  налагая на себя определенных  ограничений.
Современный этикет наследует обычаи практически всех народов от седой
древности до наших дней . В основе своей эти правила поведения являются
всеобщими, поскольку они соблюдаются представителями не только какого-то данного общества, но и представителями самых различных
социально-политических систем, существующих в современном мире. Народы каждой страны вносят в этикет свои поправки и дополнения, обусловленные общественным строем страны, спецификой ее исторического строения, национальными традициями и обычаями.

По мере изменений условий жизни человечества, роста образования и
культуры одни правила поведения сменяются другими. То, что раньше
считалось неприличным, становиться общепринятым, и наоборот. Но
требования этикета не являются абсолютными: соблюдение их зависит от
места, времени и обстоятельств. Поведение, недопустимое в одном месте и
при одних обстоятельствах может быть уместным в другом месте и при других обстоятельствах. Нормы этикета, в отличие от норм морали являются условными, они носят как бы характер неписаного соглашения о том, что в поведении людей является общепринятым, а что нет. Каждый культурный человек должен не только знать и соблюдать основные нормы этикета, но и понимать необходимость определенных правил и взаимоотношений. Манеры во многом отражают внутреннюю культуру человека, его нравственные и
интеллектуальные качества. Умение правильно вести себя в обществе имеет
очень большое значение: оно облегчает установление контактов, способствует достижению взаимопонимания, создает хорошие, устойчивые
взаимоотношения. Следует отметить, что тактичный и воспитанный человек ведет себя в соответствии с нормами этикета не только на официальных церемониях, но и дома. Подлинная вежливость, в основе которой лежит доброжелательность, обуславливается актом, чувством меры, подсказывающим, что можно, а чего нельзя делать при тех или иных обстоятельствах. Такой человек никогда не нарушит общественный порядок, ни словом, ни поступком не обидит другого, не оскорбит его достоинства. К сожалению, встречаются люди с двойным стандартом поведения: один - на людях, другой - дома. На работе, со знакомыми и друзьями они вежливы, предупредительны, а дома же с близкими не церемонятся, грубы и не
тактичны. Это говорит о невысокой культуре человека и плохом воспитании.
Современный этикет регламентирует поведение людей в быту, на службе, в
общественных местах и на улице, в гостях и на различного рода
официальных мероприятиях - приемах, церемониях, переговорах.
Итак этикет - очень большая и важная часть общечеловеческой культуры, нравственности, морали, выработанной на протяжении многих веков жизни
всеми народами в соответствии с их представлениями о добре,
справедливости, человечности - в области моральной культуры и о красоте,
порядке, благоустройстве, бытовой целесообразности - в области культуры 
материальной.

1.2. Социально — психологическая характеристика студентов I курса

Юношество стоит на пороге самостоятельной жизни, к которой они не считают себя готовыми. С одной стороны, они хотят жить самостоятельно, отдельно, быть независимыми ни от кого, а с другой боятся этой самостоятельности, так как понимают, что без поддержки родителей, родственников им не выжить, а на нее они рассчитывать не могут. Это двойственность чувств и желаний приводит к неудовлетворенности своей жизнью и собой. Физиологические процессы, происходящие в этот период, повышают эмоциональную возбудимость подростка, его импульсивность, неуравновешенность, а быстрое возмужание усиливает ощущение своей «взрослости» со всеми вытекающими отсюда последствиями. Выбор дальнейшего пути получения образования встает перед старшим подростком, и, чаще всего за, него эту проблему решают взрослые или обстоятельства жизни, и, лишь иногда, они сами, да и то либо случайно, либо по подражанию. Исключение составляют учащиеся, обладающие какими- либо социальными способностями или рано сложившимися устойчивыми личностными интересами. Подлинное же самоопределение т.е. самоопределение как системное новообразование, связанное с формированием внутренней позиции взрослого человека, возникает значительно позже. Наблюдения показывают, что большая часть студентов – первокурсников при выборе пути дальнейшего образования руководствовались такими аргументами, как престижность данного учебного заведения, наличие знакомых, уже обучающихся в данном учебном заведении, нежелание продолжать обучение в школе. Но социальное и личностное самоопределение предполагает не столько автономию от взрослых, сколько четкую ориентировку и определение своего места во взрослом мире. Зачастую в раннем юношеском возрасте (15-16 лет) мы встречаемся с еще не закончившимся, затянувшимся процессом полового созревания, и черты поведения, свойственные подростку, проявляются у старших школьников.

В психологическом развитии юношей и девушек происходят серьезные изменения: меняется деятельность их мышления, памяти, внимания, область их интересов, волевых устремлений, чувств и эмоций, мышление становится более систематическим и критическим. Происходит и совершенствование памяти: не только увеличивается объем памяти, но и в значительной степени меняются способы запоминания. Наряду с деятельностью непроизвольного запоминания, у старшего школьника наблюдается широкое применение рациональных приемов произвольного запоминания материала.

Учащиеся успешно решают сложные вопросы как теоретического, так и практического характера.

Общее эмоциональное самочувствие становится более ровным, чем у подростка.

В сфере физической – ряд крупных перемен, которые приводят к большой утомляемости, а неравномерность в развитии сердца и сосудов ведут к усилению кровяного давления, что зачастую находит проявление в подавленном настроении и необоснованной тревоге о состоянии здоровья.

Необходимо в рамках этой работы использовать понятие студенчества, т.к. сложившаяся традиция вынуждает именовать учащихся колледжа студентами, хотя на первых годах обучения ни возрастные, ни социально-психологические особенности учащихся не соответствуют принятой социально-психологической характеристике студенчества. 

В социально-психологическом аспекте студенчество, по сравнению с другими социальными группами населения, отличается наиболее высоким образовательным уровнем, наиболее активным потреблением культуры, высоким уровнем познавательной мотивации. 

Для социально-психологической характеристики студенчества важно, что это этап развития в жизни человека, связанный с формированием относительной экономической самостоятельности, отходом от родного дома. 

Существенным показателем студенчества, как субъекта учебной деятельности, служит его умение выполнять все виды и формы учебной деятельности. 

У студента первокурсника происходит перестройка всей системы ценностно-познавательных ориентаций личности, сам  подход  усвоения новых способов познавательной деятельности изменяется, формируются определенные типы и формы межличностных связей и отношений. 

Для студентов-первокурсников характерна активная адаптация, которая способствует успешной социализации в целом. Студенты не только принимают нормы и ценности новой социальной среды, но и строят свою деятельность, отношения с людьми на их основе. 

Такое положение определяется большим количеством новых правил поведения и запретов, с которыми приходится считаться первокурсникам, но которым они следуют, только потому, что так считают важные для них люди.

2. Воспитательная программа куратора по формированию норм поведения и общения, правил этикета у студентов колледжа.
   2.1.     Модель воспитательной программы по формированию норм поведения и общения, требований этикета у студентов
Цель кураторского часа «Современный этикет» - формирование у студентов представления о современных правилах поведения в обществе, умения пользоваться этими правилами и критически оценивать собственные поступки. На занятии решаются следующие задачи:

1. Дать представление об этикете и его видах (светский, воинский, деловой, телефонный и т. д.).

2. Научить студентов пользоваться правилами поведения в общественных местах (на улице, в музеях, театрах, кинотеатрах, концертных залах, ресторанах, общественном транспорте и т. д.).

3. Познакомить с этикетом особого случая и основными видами приёмов.

4. Ознакомить с нормами ведения светской и деловой беседы с целью повышения качества речи, максимального воздействия на собеседника (слушателя).

5. Развить коммуникативные способности, сформировать психологическую готовность эффективно взаимодействовать с разными партнёрами по общению.

6. Расширить кругозор студентов, дав им возможность больше узнать о культурах других народов, их традициях, этикетных требованиях.

7. Повысить общую культуру, уровень гуманитарной образованности.

Достижение данной цели и решение указанных задач будет способствовать повышению общекультурного уровня студента, в дальнейшем позволит ему успешно осуществлять производственно-технологическую, организационно-управленческую, научно-исследовательскую деятельность. 

Рассмотрение темы «Современный этикет» способствует формированию у обучающихся следующих общекультурных компетенций:

· владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);· умение логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);
· способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность (ОК-3);

· стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-5);

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков         (ОК-6);

· способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы  (ОК-9). 
В результате освоения темы обучающийся должен: 
Знать: 

· содержание и сущность понятия «культура поведения»;

· современные требования и нормы культуры поведения, ее структуру;

· основные вехи истории этикета, иметь представление о его взаимодействии со всеми сферами человеческой жизни.
Уметь:
· ориентироваться в различных коммуникативных ситуациях, быть готовым к открытому и эффективному общению с разными партнерами;

· реализовывать свои коммуникативные намерения в соответствии с основными нормами культуры общения;

· адекватно вести себя в общественных местах (театрах, кинотеатрах, музеях, концертных залах и т. д.);

· вести себя за столом, правильно есть те или иные блюда, фрукты, употреблять напитки, пользоваться различными столовыми приборами и посудой;

· правильно подбирать подарки и цветы в соответствии с ситуацией;

· подбирать одежду и аксессуары в соответствии с ситуацией.
Владеть: 
· культурой речевого общения в жизненно актуальных сферах деятельности, прежде всего – в ситуациях, связанных с будущей профессией;

· нормами речевого этикета;

· навыками публичного выступления;

· профессионально значимыми письменными жанрами, в частности, уметь составлять резюме;

· правилами сервировки стола, приглашения и приема гостей;

· нормами бытовой культуры, в частности, соблюдать культуру быта в общежитии. При изучении темы решаются следующие задачи: 

· осознание студентами смысла и значения межличностной коммуникации в области профессиональной деятельности и этикета  в ее историческом развитии;  

· усвоение содержания основных универсальных принципов делового и повседневного этикета в их взаимосоотнесенности;

· формирование у студентов четкого представления о важнейших этикетных ситуациях и их значении с точки зрения межличностной коммуникации;

· ознакомление студентов с основными формализованными моделями поведения и нормами  общения;

· создание теоретической и методологической основы для формирования студентами собственного поведения в соответствии с нормами этикета;

· формирование у студентов навыков межличностной коммуникации;

· развитие умений свободного и корректного общения, как в ходе выполнения ими в будущем профессиональных обязанностей, так и в ситуациях, выходящих за эти рамки;

· создание условий для формирования у студентов терпимого и уважительного отношения к другим людям.  

Культура поведения помогает общению человека с окружающими, способствует обращению эмоционального благополучия, комфортного самочувствия и успешной жизнедеятельности. Первичные представления о нормах поведения, принятых в обществе, ребенок получает в семье и детском саду. С ранних лет родители внушают ему определенные нравственно – поведенческие правила. Взрослыми терпеливо формируются его представления о нормах и правилах поведения, тем самым, влияя на отношения с родителями и сверстниками, со знакомыми и незнакомыми людьми, помогая ему ориентироваться в общественной жизни и развивать позитивное общение.

Исходя из определений этикета, можно сделать вывод о том, что в жизни общества этикет играет очень важную роль: он является регулятором поведения, дает сведения о том, как принято себя вести в той или иной ситуации. По манерам поведения человека можно определить, к какому социальному слою, он принадлежит.

Этикет создает условия, благоприятные для общения и сосуществования людей, различных по национальному, социальному, половому положению, психологическим и возрастным особенностям, взглядам, образовательному уровню. Благодаря ему мы знаем, как принято вести себя среди людей конкретной социальной группы, поступать в соответствии с возникшей ситуацией, строить свои отношения с близкими, друзьями, коллегами по работе, общаться с малознакомыми и незнакомыми людьми. В немалой степени соблюдение этикета позволяет нам добиться успеха в профессиональной деятельности. Знание правил этикета остается необходимым атрибутом воспитанного, культурного, достойного человека.

2.2. Принципы  современного  этикета и требования нравственной культуры

Существует несколько принципов современного этикета.
Принцип гуманизма, человечности, который воплощается в ряде моральных требований, обращенных непосредственно к культуре взаимоотношений. Это веж​ливость, тактичность, скромность. Требованиями гуманного, доброго отношения к людям продиктованы очень многие правила этикета:

а)  нехорошо шептаться в присутствии других;

б) не следует придирчиво рассматривать столовые приборы в гостях, тем более не надо протирать их салфеткой;

в)  нельзя курить в помещениях без разрешения присутствующих;

г) при передаче письма через знакомого, не рекомендуется заклеивать конверт: это может обидеть человека недоверием;

д)   нельзя кричать и громко разговаривать на лестничной площадке, в коридоре, поскольку в соседней комнате (квартире) может оказаться больной, спящий или просто уставший человек.

Принцип целесообразности действий. Современный этикет предполагает, что если мы не знаем, как нам следует действовать в какой-то нестандартной, новой для нас ситуации, то следует руководствоваться принципом целесообразности, удобства. Основываясь на целесообразности, современный этикет не требует однозначности порядка действий: поступай только так и не иначе.
Третий принцип - это эстетическая привлекательность поведения. Правила этикета вырастают из требований эстетики и логика у них простая - неприлично, потому что некрасиво, потому что подобное поведение оскорбляет эстетические чувства окружающих, а следовательно, является проявлением неуважения к ним. Например:
•      нельзя пить чай или есть суп, шумно втягивая в себя жидкость;
•      нельзя публично ковырять в зубах зубочисткой;
•      не следует злоупотреблять косметикой, особенно юным девушкам и т.д. 
Итак, истинно воспитанным человеком можно считать того, у кого выработаны устойчивые привычки поведения, отвечающие основным принципам современного этикета и требованиям нравственной культуры. Нe случайно говорят, что воспитанный человек - это не тот, кто долго думал, выбирал, прикидывал, как поступить и, наконец, принял верное решение, а тот, кто иначе поступить просто не может. 

                                       Вопросы по этикету 

В театре
1. Спектакль  задерживается, надо ли рукоплескать? ( Нет)

 

2. Можно ли бросать цветы на сцену?

(Нет, их передают служителю, назвав актеров , которым они  предназначены)

 

3.Кто покупает программу?

(Принято, что программу покупает мужчина).

 

4.Кто должен находить места в зрительном зале?

(Это входит в обязанности мужчины.  Можно воспользоваться помощью администратора).

 

5.Как продвигаться  вдоль ряда в  своем ряду?

(Только лицом к сидящим. При  этом первым всегда проходит мужчина. Тот, кто проходит, должен  извиниться и поблагодарить вставших)

 

6. Очень неприлично…

Уходить  во время  действия  спектакля  или выступления. Громкие  критические замечания недопустимы в зрительном зале, фойе театра, буфете. Если спектакль вам  не нравится  и возникло желание уйти, дождитесь антракта)

 

7. Как  можно выразить  свое  восхищение  увиденным?

(Можно выразить не только аплодисментами, но и криком « браво»! Со словом «бис» нужно обращаться  осторожно: оно означает просьбу повторить.

 8. Сидя в кресле театра или кинотеатра

(Не  занимайте оба подлокотника)

В магазине

1. Кто кого должен пропустить: тот, кто входит в магазин, или тот, кто выходит?

(Надо пропустить того, кто выходит из магазина)

 

2. Как правильно спросить:  «Кто последний? Или «Кто крайний?»

( «Кто последний?»)

 

3. Можно ли входить в магазин  с собакой?

( Нет)

 

4. Можно ли критиковать товары?

(Нет)

 

5. Как обратиться  к продавцу?

По имени – отчеству, которое указано  на бэдже ( специальная табличка на груди), со словами « будьте добры», «будьте любезны», « пожалуйста»)

За столом
1. Как  используется полотняная  салфетка?

(Ее кладут на колени)

 

2. Место ложки  при  сервировки стола? 

(Справа от тарелки, выпуклой  частью вниз)

 

3. Куда вы положите ложку, если уже  поели?

(Ни во время еды, ни после  ложку для супа нельзя класть на скатерть, а только в тарелку)

 

4. Как едят хлеб: кусают от целого ломтика или отламывают небольшими кусочками и кладут в рот?

( Последнее)

5. Что делать с косточками, когда вы едите ягоды или компот?

( Косточки от ягод подхватывают ложечкой, а из ложечки кладут в тарелку)

 

6.Чем чистят мандарин? 

( Рукой)

Чем чистят апельсин? 

( Ножом)

 

7.Как  берут из общего блюда хлеб?

(Руками)

 

8.Вы  размешали сахар в чае ( кофе), что делать с ложечкой?

(Ложечку кладут на блюдце.  В чашке ложку не оставляют)

В такси, на улице, в транспорте
1. Какое место в такси считается наиболее почетным?

(Место на заднем сиденье справа по ходу машины)

 

2. Кому предоставляется почетное  место?

(Женщине или  пожилому мужчине)

 

3. Можно ли разговаривать с  водителем?

(Нет, если водитель первым не заговорит с вами)

 

4. Как   следует повести себя, когда вашего спутника приветствуют на улице?

(Приветствуйте  знакомого  вашего  спутника кивком)

 

5. Вашей спутнице уступили место в транспорте. Кто должен  поблагодарить за это вы или ваша спутница?

(Вы)

 

6.Вы кого – то  нечаянно толкнули. Как правильно сказать: « Извините» или «Извиняюсь»?

(Извините)

 

7. Кто первым опускает телефонную трубку – мужчина или женщина?

( Женщина)

 

8. Кто кого должен брать под руку?

(Обычно женщина может брать мужчину под руку, но  не наоборот. Мужчина может взять женщину под локоть)

 

9. Всегда ли мужчина должен пропускать  женщину вперед?

(Находясь в   помещении или  вне его, мужчина идет впереди  женщины лишь в исключительных случаях. Например, если на  пути встречается какое – либо  препятствие, то мужчина преодолевает его первым, а затем  помогает  женщине  пройти)

 

10. Если женщина идет с двумя  мужчинами, может ли она взять их  под руку?

(Этикет запрещает женщине идти под руку с двумя мужчинами). 

11. Когда под раскрытым зонтом идут двое, кто его держит?

(Зонт держит мужчина или старший по возрасту)

 

12. Кто здоровается первым – мужчина или женщина?

(Первым следует здороваться мужчине)

 

13. В каких случаях первой  здоровается женщина?

( Когда женщина проходит мимо группы стоящих  знакомых людей)

 

14. Допустима ли форма общения на «ты» к подчиненным, учащимся?

(Нет, следует обращаться на «вы»)
Внешний вид

1. Следует  ли деловому  мужчине одеваться  слишком модно?

(Нет, это считается дурным вкусом, однако на перчатки, ремень, часы, туфли следует обратить  особое внимание:  по ним  зачастую судят  об элегантности и даже  порядочности мужчины).

 

2. Должен ли пиджак быть застегнутым на все пуговицы?

(Нижняя пуговица на пиджаке не  должна застегиваться)

 

3. Как подобрать носки к деловому  и праздничному костюму?

(Носки подбираются в тон: их цвет должен соответствовать цвету костюма и обуви. Белые, красные, цветные носки используются на  отдыхе, при занятиях  спортом).

 

4. Какая допускается рубашка под пиджаком?

(Только с длинными рукавами. Манжеты должны быть  видны из  рукавов пиджака на 1,5 – 2 см, плотно  прилегать к руке, но и давать  возможность смотреть  на ручные часы.)

 

5. Какой должна быть длина  и ширина галстука?

(Длина галстука должна быть такой, чтобы в завязанном виде он доставал  пряжку ремня. Ширина галстука должна гармонировать с шириной                   лацканов пиджака)

 

6. Пиджак мужчины …

(В официальной обстановке должен быть застегнут. В застегнутом пиджаке входят  к знакомым, в ресторан, в кабинет, в зрительный зал. Танцуют только  в застегнутом  пиджаке. Нижнюю пуговицу не застегивают  никогда. Расстегнуть пуговицы  пиджака можно  во  время завтрака, обеда,  ужина или сидя в кресло) 

7. Может ли мужчина носить  украшения и какие?

(Здесь действует правило: чем меньше, тем лучше. Деловому  мужчине  целесообразно  ограничиваться только одним кольцом – обручальным. Если  он не состоит  в браке, то допускается  один перстень с печаткой, но не всегда  и не везде)
А если ты сам в гостях?
1. Перед тем, как войти в дом, вытри  ноги, чтобы не наследить. Если на улице идет снег или дождь, отряхни шапку и пальто еще на лестнице. 

 

2. Не входи  в комнату, не постучавшись.

 

3. Если пришел с девушкой, открой дверь и отступи, дав ей пройти первой.

4.  Войдя  в комнату, где много народу, не стремись поздороваться  с каждым  в отдельности. Лучше подай руку хозяину или хозяйке, а остальным  скажи   « Здравствуйте».

 

5. Не садись, пока  не сядут  старшие.

 

6. Если  в комнату вошла девушка, встань, уступи ей свое место, а  себе принеси другой стул.

 

7. Не сиди, развалившись, не  клади ногу на ногу, не держи руки в карманах – это некрасиво и невежливо.

 

8. Если взрослый или девушка что – нибудь уронят,  подними и подай.

 

 

 

 Заключение
Совокупность норм и правил, призванных регулировать внешние формы поведения, принято называть этикетом. Этикет систематизировал, оформил сложившееся в практике человеческого общения принципы(и соответствующие человеческие качества) и возвёл их в ранг общепринятых норм поведения. Некоторые считают, что думать надо не столько о«хороших манерах», сколько о внутреннем мире человека,ибо, в конечном счёте, главное не форма, а содержание... Но не значит ли это - отрывать форму от содержания?  Ведь культура поведения человека есть проявление внутренней культуры, внешнее выражение его духовного богатства,умения общаться с людьми. Этикет помогает найти выход во многих жизненных ситуациях, способствует доброжелательности и взаимопониманию в  межличностных взаимоотношениях. 

Для формирования нравственных представлений и понятий об этикете, норм и правил общения и поведения в студенческой среде, необходимо учитывать возрастные и социально - психологические особенности студентов младших курсов. В социально-психологическом аспекте студенчество отличается наиболее высоким образовательным уровнем, наиболее активным потреблением культуры, высоким уровнем представлений о нравственных и поведенческих нормах, принципах этикета, соответствие  и следование которым в поведении определяется уровнем развития личности, ее зрелости, наличием внутренней культуры, выражением воспитанности во внешних проявлениях.Во взаимодействии со студентами этикетные правила и нормы поведения и общения как гражданские качества и результат педагогического процесса воспитывается постепенно, всем многообразием содержания, форм и методов организации жизни. А.С. Макаренко доказал, что они не могут быть исходным моментом и средством организации учебно-воспитательного процесса, поскольку вырастает из него как его продукт и результат. Этикет и нормы поведения становятся орудием, средствами  воспитания лишь после того, как созревают, формируются, укрепляются в качестве итога всех воспитательных влияний.

В настоящее время особенно в условиях сложной кризисной и духовной ситуации в современном обществе остро возникла необходимость говорить о воспитании подрастающего поколения. И именно этикет  поведения является частью общей культуры студентов, повседневное применение которого способно повлиять на формирование культурного уровня в студенческой среде, а в дальнейшем способствовать принципам культурной межличностной коммуникации.
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