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В ходе прохождения производственной практики я отработала навык общения с пациентом (человеком, заболевшим коронавирусной инфекцией). При этом я научилась быстро предотвращать конфликтные ситуации при общении путем вежливых и успокаивающих слов. Не все люди, заболевшие коронавирусной инфекцией, идут на контакт с работником «Центра гигиены и эпидемиологии». Многие не хотят давать информацию про себя и своих близких, боятся того, что их могут обмануть. Бывают такие люди, которые пытаются спросить: «А что нам делать дальше?», мы на такой вопрос всегда отвечали: «Что нужно вызвать врача на дом, так как Вы являетесь опасным для окружающих, и Вам нельзя выходить из дома. Врач назначит вам необходимое лечение».
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