Методические рекомендации для студентов
Тема занятия: «Личность и группа»
Значение темы: 
Тема сегодняшнего нашего занятия «Личность и группа». 
Сегодня у нас второе занятие из серии занятий по изучению социальных групп и групповых процессов. 
Одной из ключевых проблем в психологии управления является проблема лидерства и руководства. Понятия «лидер» и «руководитель» имеют в содержании много общего. Тот и другой организуют, побуждают группу к решению стоящих перед нею задач, определяют выбор способов и средств их решения. Вместе с тем, эти понятия далеко не тождественны. Отсутствие знаний, в чем состоит различие между лидерством и руководством мешает руководителю на практике правильно построить свое управленческое поведение.
Лидерские качества нужны не только политическим вождям и руководителям транснациональных корпораций. Умение активно воздействовать на социальную реальность, вести за собой и добиваться поставленных целей является необходимым условием любого успешного бизнеса, любой успешной служебной карьеры, общественной или научной деятельности. Кто сказал, что лидером надо родиться? Лидерский ресурс может развить практически каждый человек. 
Поскольку успех деятельности любой организации напрямую связан с характером руководства, отношениями, которые складываются между руководителями и подчиненными то невозможно нормально руководить людьми без знания социальной психологии и психологии управления. Каждый из вас, безусловно, имеет потенциал роста, в будущем вы будете планировать и осуществлять свое профессиональное и личностное развитие. Все вы будете членами деловых групп, команд. Кто-то из вас будет подчиненным, ведомым, а кто-то возможно лидером и руководителем, но и для тех и для других необходимо понимание социальной сущности данных феноменов.
На основе теоретических знаний и практических умений обучающийся должен знать: 
· понятия  лидерства и руководства и их сравнительную характеристику
· типы лидерства, стили руководства
· психологические факторы, влияющие на авторитет лидера и руководителя
уметь:
· анализировать командные роли и роль лидера в управленческом процессе  
овладеть общими компетенциями:
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество  
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, потребителями
ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
План изучения темы: 
1.Контроль исходного уровня знаний.
Устный опрос.
Контрольные вопросы:
1. Как вы понимаете  феномен лидерства ? 
2. Какова роль лидера в группе ?
3. Как лидер может влиять на группу ?
4. Зависит ли от личных качеств человека станет он лидером или нет ?
5. Зачем группе инструментальные и экспрессивные лидеры ? 
6. Чем отличается лидер от руководителя ?
7. Какова роль руководителя в группе ?
8. В чем отличия лидера от руководителя ?
9. Какой стиль руководства группой вы предпочтете и почему ?
10. Чем обычная группа отличается от команды ?
11. Чем отличаются друг от друга различные типы команд ?
12. В какой команде вы хотели бы работать ? Почему ?
13. В какой роли в команде вы видите себя ? Почему ?
14. Как вы понимаете стадии развития команды ? 
15. В чем преимущества работы в команде ?
16. В чем сложности организации работы в команде ?.

2. Деловая игра.
Под руководством преподавателя выполнить задание 1.1. из практикума, согласно процедуре проведение деловой игры «Лидер» (Приложение 1). 

3. Письменный экспресс-опрос.
Выполняется индивидуально и самостоятельно каждым обучающимся. Преподаватель зачитывает вопросы диктанта, студенты  фиксируют в рабочей тетради (листе ответов) ответ. 

4. Подведение итогов.

5. Домашнее задание.
Работа с дополнительными источниками. Конспект на тему «Семья как малая группа»: семья как малая группа и ее признаки, понятие брака, типы семьи, структура семьи, функции семьи, жизненный цикл семьи, типы семейного воспитания.
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                      Приложение 1 
Психологический практикум 
Практикум нацелен на учебные задачи, с одной стороны, и на ориентировку студентов в психологической реальности, которая в последующем проявляется в их профессиональной деятельности. 

Задание 1.1. Деловая игра «Лидер». 
Деловая игра проводится в 2 этапа.
1 этап. Упражнение «Многоликий лидер»
Цели упражнения: научиться анализировать командные роли и роли лидера в управленческом процессе, в том числе и в процессе самоуправления.
Процедура проведения:
1. Обучающиеся знакомятся с вводным материалом.
Вводный материал:
Лидер — человек, за которым обществом, группой признаётся право на особую роль в событиях, авторитет в суждениях, которому подчиняются, на которого ориентируется группа и т.д. 
Склонность к лидерству проявляется у большинства людей как потребность и как качество, являющееся средством самоутверждения личности. Позиция лидера представляет высшую степень общественного самоутверждения.
Лидерство как черта характера заключается в стремлении и умении завоевать в определённых ситуациях роль руководителя, организатора, авторитета.
Различают официальных (по должности) и неофициальных (по личностным качествам) лидеров, лидеров-созидателей (самоутверждение в положительной деятельности) и лидеров-разрушителей (самоутверждение в отрицательной деятельности).
В одной и той же группе могут быть несколько различных лидеров: лидеры-организаторы (деловые лидеры), лидеры—генераторы эмоционального настроя (эмоциональные лидеры), лидеры-инициаторы, эрудиты, умельцы.
Деловые лидеры играют основную роль в решении задач, поставленных в группе или коллективе.
Лидеры-инициаторы выделяются в деятельности на этапе выдвижения идей, в поиске новых сфер деятельности.
Лидер-умелец — это наиболее подготовленный в конкретном виде деятельности член группы.
Качества лидера
· коммуникативные умения (общение);
· активность, инициативность, умение организовать людей (организаторские способности);
· умение влиять на окружающих (настойчивость, внушение);
· способность управлять собой (саморегуляция, организованность, самообладание);
· умение решать проблемы (компетентность, сообразительность, ум);
· изобретательность и способность рождать новое.
2. Работа проходит индивидуально и в группе. 
3. Инструкции преподавателя:
«Каждый из вас на сцене своей жизни играет множество ролей и в каких-то из них вы являетесь лидером. А какие роли в сфере лидерства вы играете? Перед вами перечень возможных ролей лидера. Выберите три из них (или внесите в список новые) и дайте ответ на вопрос: «Где и когда я бываю…» (и далее три выбранные вами роли лидера).
Далее мы обсудим в группе результаты индивидуальной работы. Каждый из нас может быть в роли лидера в конкретной ситуации и в различных группах. «Примерка» тон или иной роли позволяет вам почувствовать её особенности, принять то, что действительно соответствует характеру того или иного человека».
4. Обучающиеся индивидуально выполняют упражнение.
Текст упражнения:
«Лидерские роли
1. Вожак.
2. Руководитель.
3. Авторитет.
4. Эрудит.
5. Силач.
6. Специалист.
7. Вдохновитель.
9. Новатор.
10. Реформатор.
11. Первопроходец.
12. Проводник идей.
13. Инициатор.
14. Энтузиаст.
1'). Организатор.
16. Законодатель мод.
17. Учитель.
18. Советчик.
19. Наставник.
20. Образец,
21. Другие…»

5. Представление и групповое обсуждение результатов.

2 этап. Комплексное упражнение «Тренировка лидерства»
Цели упражнения: анализ роли лидера в процессе управления, отработка моделей лидерского поведения в моделируемых типичных проблемных ситуациях делового и профессионального взаимодействия. 
Процедура проведения:
1. Упражнение состоит из двух частей.
2. Подготовительная часть упражнения.
Направлена на определение типичных проблемных ситуаций. Для этого участники в процессе мозгового штурма называют ситуации делового и профессионального взаимодействия, в которых они испытывают или могут испытывать затруднения. 
Все без исключения предложенные ситуации записываются преподавателем (ведущим). затем каждая из предложенных ситуаций кратко обсуждается в группе и принимается совместное решение о включении или невключении ее в список типичных проблемных ситуаций.
Обобщенные типичные ситуации делового и профессионального взаимодействия представлены в таблице.

Таблица 1
Типичные проблемные ситуации взаимодействия обучающихся
с другими обучающимися, преподавателями и вышестоящим руководством
	Ситуации, связанные с неумением обучающихся выполнять
основные управленческие функции

	Неумение четко и убедительно отстаивать свою позицию

	Неумение контролировать свое эмоциональное состояние в конфликтных ситуациях

	Неумение выражать благодарность

	Ситуации, связанные с взаимодействием с другими обучающимися

	Как себя вести, если:

	Подчиненный пререкается с обучающимся, уклоняясь от выполнения указания (например - дежурства)

	Подчиненный обучающихся старше по возрасту, считает себя более опытным и публично критикует стиль руководства обучающегося

	Подчиненный обучающийся является другом и ему трудно приказывать 

	Ситуации, связанные с общением и взаимодействием с преподавателем, администрацией, врачом

	Как поступить или как поговорить с вышестоящим, если он:

	Представитель администрации привлекает обучающегося к выполнению обязанностей, не предусмотренных его социальной ролью и не соответствующих его статусу

	Врач, ставя профессиональную задачу перед практикантом, не объясняет, как правильно ее выполнить, а у практиканта нет четкого представления, что и как делать

	Преподаватель отчитывает старосту перед группой за недостатки групповой деятельности 


3. Основная часть упражнения.
Направлена на отработку моделей лидерского поведения в типичных проблемных ситуациях. В основной части используется метод разыгрывания ролей, а также опыт работы балинтовских групп.
Описание процедуры:
3.1. Участникам объявляется, что им предстоит выработать стратегии эффективного поведения в типичных проблемных ситуациях и отработать умение их использовать в моделируемых условиях. 
Выбирается одна из ситуаций, например: «Студент группы пререкается с ответственным за дежурство, уклоняясь от выполнения его указания». Определяется тип указания.
Выбирается участник, который будет исполнять роль ответственным за дежурство, и доброволец на роль строптивого Студента. (Роль строптивого студента может разыгрывать сам ведущий.)
Задача «ответственного за дежурство» — добиться выполнения студентом поставленной задачи всеми приемлемыми вербальными средствами. 
Задача «строптивого студента» — воздерживаться от выполнения предложенного поручения (рационально возражать, приводить доводы, почему данную задачу не следует выполнять сейчас и т. п.). В случае если он решит, что в разыгрываемых условиях он готов выполнить поручение, то он объявляет об этом группе.
3.2.  После первого проигрывания ситуации проводится обсуждение.
Обсуждение:
Каждому участнику, по кругу, предлагается высказать свое мнение о том, правильно ли вел себя «ответственного за дежурство» в моделируемой ситуации и как поступил бы лично он в подобных условиях на его месте.
По окончании участнику, разыгрывающему роль «ответственного за дежурство», предлагается или обосновать, почему его вариант является не худшим из числа вариантов предложенных другими участниками (если он действительно так считает), или переиграть ситуацию, используя наиболее эффективную стратегию из предложенных.
Пояснение для ведущего:
В процессе обсуждения ведущему необходимо обращать внимание участников, во-первых, на оценку адекватности выбранной «ответственным за дежурство» стратегии убеждения (используемые им слова и аргументы), а во-вторых, на убедительности самого воздействия (интонации произнесения им слов, позы, используемые жесты и т. п.). При необходимости проводится краткое информирование по актуализированным темам.
Из предложенных участниками типичных проблемных ситуаций разыгрываются 2-3 выбранные ситуации с максимальным включением в них всех членов группы. Для лучшего закрепления каждую ситуацию можно разыграть в различных вариациях.
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