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Методические рекомендации для преподавателя

Тема занятия: «Психология групп»

Значение темы: 
Тема сегодняшнего нашего занятия «Психология групп». 
На теоретическом занятии вы узнали о том, что такое социальная группа, о том по каким признакам различаются типы социальных групп, а также как классифицируются группы в зависимости от характера их организации.   Мы говорили о процессах групповой динамики и характеристиках, определяющих уровень развития группы, обсуждали групповые роли и процессы лидерства и руководства, рассматривали команду как   форму социальной организации людей. 
Сегодня мы переходим к более подробному и разностороннему изучению социальных групп и групповых процессов. Вы понимаете, что каждый из нас не может существовать без групп, без социума. Поэтому знать законы их функционирования, в том числе и в деловой сфере, очень важно и полезно для каждого из нас.

На этом занятии мы более подробно разберем понятие и сущность феномена группового давления и конформизма, а также поработаем с приемами саморегуляции поведения в общении и взаимодействии с партнером по общению. 
Данная тема очень важна для понимания и осознания своего места в учебной, группе, рабочем коллективе, в команде. Например - конформизм проявляется во взаимоотношениях между членами группы в виде так называемого общественного влияния на человека.

Цели обучения:

Общая цель:

Студент должен овладеть общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу и человеку.

Учебная цель: 

Углубить и закрепить теоретические знания  о психологии социальных групп, о феномене группового давления, конформизма. Создать условия для отработки приемов саморегуляции поведения, уверенного поведения.

Метод обучения: побуждающее-репродуктивный

Тип занятия: комбинированный (закрепление знаний, а также приобретение новых, формирование умений)
Место проведения практического занятия: учебная комната.

Оснащение занятия: 

НА 1 РАБОЧЕЕ МЕСТО

Методическая разработка для студентов – 1шт.
Хронокарта практического занятия

	№ п/п
	Этапы практического занятия
	Продолжи-тельность (мин)
	Содержание этапа и оснащенность

	1. 
	Организационный
	2
	Проверка посещаемости и внешнего вида обучающихся.

	2.
	Формулировка темы и цели
	3
	Преподавателем объявляется тема и ее актуальность, цели занятия.

	3.
	Контроль исходного уровня знаний.
	20
	Фронтальный устный опрос с целью актуализации знаний, полученных на лекции.

	4. 
	Групповая дискуссия.
	20
	4.1.on-line -просмотр и обсуждение видеоролика «Эксперимент в лифте».

4.2. Психологический анализ понятий - групповые нормы, феномен группового давления, конформизм, факторов влияющих на уровень конформности в ходе группового обсуждения проблемных вопросов.

	5. 
	Тренинговое упражнение.
	25
	Отработка приемов саморегуляции поведения, уверенного поведения в  ходе упражнения «Проблемный диалог». (Приложение 1)

	6. 
	Промежуточный контроль знаний.
	15
	Решение психологических задач на тему  «Классификация групп».
(Приложение 2)

	7. 
	Подведение итогов 
	3
	Подводится итог занятия. Выставляются оценки.

	8. 
	Задание на дом
	2
	Работа с лекционным материалом «Общение как феномен».
Работа с основными источниками.

	Всего:
	90
	


Контроль исходного уровня знаний (вопросы)
1. Дать определение социальной группы. Назвать признаки социальной группы.

2. По каким признакам различают виды социальных групп ? Охарактеризовать условные и реальные группы. Привести примеры.

3. Охарактеризовать естественные и лабораторные группы. Привести примеры. Охарактеризовать большие и малые группы. Привести примеры.

4. Охарактеризовать референтные и нереферентные группы. Привести примеры. Охарактеризовать формальные и неформальные группы. Привести примеры

5. Охарактеризовать группы: номинальная и ассоциация. Привести примеры. Охарактеризовать группы: кооперация и корпорация, коллектив. Привести примеры.

6. Охарактеризовать стадии развития коллектива

7. Дать определения феноменам совместимости, сработанности и сплоченности.

8. Назвать процессы групповой динамики малой группы.

9. Дать определение групповой роли. Перечислить основные групповые роли.

10. Охарактеризовать лидерство как социально-психологический феномен.  В чем его отличие от процесса руководства ?
11. Какова роль лидера в социальной группе ? Какими качествами должен обладать лидер ?

12. Охарактеризовать виды лидерства, типы лидеров и их функции в деятельности группы.

13. Охарактеризовать руководство как процесс управления группой.  Какова его психологическая основа ?
14. Охарактеризовать три традиционных стиля руководства: характеристика, достоинства, недостатки.

15. Дать понятие команды. Охарактеризовать типы команд, привести их примеры.

16. Охарактеризовать командные роли.  Каково Ваше возможное место в команде ?
17. Охарактеризовать стадии развития команды. Какие факторы влияют на развитие команды  ?

18. Охарактеризовать сплоченность команды и командные нормы. Как можно управлять конфликтом в команде ?

19. Каковы преимущества и недостатки работы в команде ?

Групповая дискуссия: 
2.1.      Оn-line -просмотр и обсуждение видеоролика «Эксперимент в лифте». Социальный   эксперимент в лифте. Конформизм.(видео) – URL: http://www.psycholog-online.ru.

Методические установки преподавателя к групповой дискуссии:
Группа оказывает давление на человека, требуя от него следования групповым нормам, правилам, требуя подчинение интересам группы. Человек может сопротивляться данному давлению, то есть проявлять нонконформизм, а может уступить группе — подчиниться, т.е. выступить конформистом.
Нельзя однозначно утверждать, что один тип отношений человека с группой верный, а другой нет. Очевидно, что конформизм может приводить к тому, что человек, даже осознавая неверность своих действий, осуществляет их, потому что группа делает это. В то же время, очевидно, что без конформизма не может быть создано сплоченной группы, не может быть установлен баланс во взаимоотношениях между человеком и группой. Если человек стоит на жестких нонконформистских позициях, то он не сможет стать полноценным членом группы и на определенной стадии развития конфликта между ним и группой вынужден ее покинуть.

Так как конформизм во взаимоотношениях человека с группой, с одной стороны, выступает условием интеграции индивида в группу, а с другой — может порождать негативные последствия как для окружения, так и для группы в целом и данного индивида в частности, важным является выяснение того, какие факторы и в какой мере требуют от члена группы делать уступки общественному влиянию.
2.2.      Проблемные вопросы для групповой дискуссии:

1. Какой социально-психологический феномен иллюстрирует эксперимент  в видеоролике? По каким признакам вы это поняли ?

2. Можно ли сказать что конформизм это приспособленчество ?  Почему ?

3. В чем различия между внешней и внутренней конформностью ? 

4. Приведите   примеры внешней и внутренней конформности. В каких случаях она по-вашему необходима ?

5. Чем определяется степень конформности и какую социальную функцию она выполняет ?

6. Опишите поведение конформиста. Вы встречали таких людей ? 

7. Как конформизм проявляется в психике человека: интеллектуальной, мотивационной сферах, сфере самосознания, личных ценностях и установках ,межличностных отношениях ?

8. В чем отличие конформизма, как социального явления и конформности как качества личности ?

9. При каких условиях при взаимодействии людей возникает конформизм ? 

10. Опишите уровни конформного поведения, приведите примеры.

11. Что такое нонконформизм ? Кто такой нонконформист ?

12. Как проявляется нонконформизм ? 

13. Может ли меньшинство влиять на большинство ?

14. В чем отличия негативизма от нонконформизма ?

15. Как чаще всего в социальных взаимодействиях вы себя ведете? Почему ?

16. Что такое групповые нормы ? Зачем они нужны группе ?

17. Какие групповые нормы есть в вашей группе ? Что происходит, если кто-то их не соблюдает ?

18. В чем разница между явлениями конформизма,  внушаемости и подчинения ?
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             Приложение 1 

Психологический практикум 

Практикум нацелен на учебные задачи, с одной стороны, и на ориентировку студентов в психологической реальности, которая в последующем проявляется в их профессиональной деятельности. 

Задание 1.1. Тренинговое упражнение «Проблемный диалог».
Цели упражнения: отработать навыки общения и взаимодействия в ситуациях различного психологического контакта между партнерами.

Процедура проведения:

1. Упражнение выполняется в парах. 
2. Инструкции преподавателя.

Каждому участнику выдается по одной роли из «пакета». 
Участникам предлагается молча прочитать инструкции и далее действовать в соответствии с инструкцией, не оглашая свои намерения партнеру в паре.

3. Задание для обучающихся: 

Варианты заданий:
«Пакет» первый.
Исполнитель А. «Начните с вашим партнером разговор о чем-либо, что может быть интересно вам обоим, или о том, в знании чего вы уверены и сможете говорить 

об этом достаточное время. через 3–4 минуты или если почувствуете, что сказано достаточно, поменяйтесь ролями с вашим партнером и начинайте снова».

Исполнитель Б. «Молчите, пока не заговорит ваш партнер. В процессе разговора всячески поддерживайте беседу и проявляйте заинтересованность. Смотрите на партнера, кивайте, задавайте вопросы и т. д., но не пытайтесь перехватить инициативу в беседе. через 3–4 минуты или когда почувствуете, что сказано достаточно, поменяйтесь ролями и начинайте снова».

«Пакет» второй.
Исполнитель А. «Начните с вашим партнером разговор о чем-либо, что может быть интересно вам обоим, или о том, в знании чего вы уверены и сможете говорить об этом достаточное время. через 3–4 минуты или если почувствуете, что сказано достаточно, поменяйтесь ролями с вашим партнером и начинайте снова».

Исполнитель Б. «Когда ваш партнер заведет с вами разговор, посмотрите на него с выражением типа: «ну-ну, посмотрим, что интересного ты можешь сказать». Продолжайте молча, но внимательно его разглядывать. Через 2–3 минуты или когда почувствуете, что хватит, поменяйтесь ролями и начинайте снова».

«Пакет» третий.
Исполнитель А. «Начните с вашим партнером разговор о чем-либо, что может быть интересно вам обоим, или о том, в знании чего вы уверены и сможете говорить 

об этом достаточное время. через 3–4 минуты или если почувствуете, что сказано достаточно, поменяйтесь ролями с вашим партнером и начинайте снова».

Исполнитель Б. «Когда ваш партнер начинает говорить, послушайте минуту или две, затем начните ерзать, менять ноги, положенные одна на другую, смотреть на часы, озираться по сторонам и т. д. Если ваш партнер замолчит, скажите «Да-да, продолжайте!», при этом ведите себя по-прежнему. Через 3–4 минуты или когда сочтете, что хватит, поменяйтесь ролями и начинайте снова».

«Пакет» четвертый

Исполнитель А. «Начните с вашим партнером разговор о чем-либо, что может быть интересно вам обоим, или о том, в знании чего вы уверены и сможете говорить 

об этом достаточное время. через 3–4 минуты или если почувствуете, что сказано достаточно, поменяйтесь ролями с вашим партнером и начинайте снова».

Исполнитель Б. «Дождитесь, когда ваш партнер начнет говорить, после чего выразите свое молчаливое несогласие со сказанным посредством жестов или соответствующим выражением лица. Если партнер замолчит, скажите что-нибудь вроде «ну-ну, продолжайте!», но не меняйте своего поведения. через 3–4 минуты или когда решите, что хватит, поменяйтесь ролями и начинайте снова».

«Пакет» пятый

Исполнитель А. «Говорите партнеру о чем-либо, представляющем для вас интерес, но не смотрите на него. Вы можете смотреть на что угодно — осматривать комнату, например, или опустить глаза. через 3–4 минуты или когда сочтете, что достаточно, поменяйтесь ролями и начинайте снова».

Исполнитель Б. «Когда ваш партнер начинает беседу отвечайте как можно более ободряющим тоном. Попытайтесь придерживаться темы, предложенной партнером. задавайте вопросы, проясняйте суть и т. д. через 3–4 минуты или когда решите, что сказано достаточно, поменяйтесь ролями и начинайте снова».

Пояснение для преподавателя.
Полезно раздавать одинаковые пакеты инструкций всем парам участников и проводить обсуждение после выполнения каждого пакета.
Обсуждение.

В процессе обсуждения участники оглашают содержание своих инструкций и рассказывают, как протекали диалоги, какие затруднения они испытывали и как их преодолевали. 
При этом в процессе обсуждения ведущему полезно подвести группу к следующим выводам:

· так или иначе, люди всегда реагируют на окружающую действительность;

· люди постоянно подают друг другу сигналы, даже тогда, когда они думают, что не делают ничего особенного;

· в общении полезно замечать мелочи в поведении партнера;

· лидеру необходимо понимать, что на окружающих способна повлиять любая мелочь в его поведении.

 Приложение 2 
Психологический практикум
Практикум нацелен на учебные задачи, с одной стороны, и на ориентировку студентов в психологической реальности, которая в последующем проявляется в их профессиональной деятельности. 

Задание 2.1.  Решение психологических задач на тему «Классификация групп».

Цель: научиться дифференцировать и понимать особенности социальных групп в соответствии с критериями классификации и их особенностями.
Задание для обучающихся: 

1. Задание выполняется в малых группах.
2. Необходимо решить задачу, в которой дано описание социальной группы. Решение каждого варианта задания обсуждается в группе.

3. Этапы решения:

· ознакомиться с условиями задачи;

· используя теоретические знания и схему «Классификация групп» (Рис. 1), отнести группу к тому или иному типу, в соответствии с классификацией;

· ответ презентовать устно, обосновать.
Задачи по теме «Психология групп»

Вариант 1

Определите, к какому типу относится группа людей из 15 человек, если известно, что:

они почти не знают друг друга;  их всех знает человек, который не входит в эту группу; члены группы никогда не собираются вместе.

Вариант 2

Определите, к какому типу относится группа из 15 человек, если известно что:

эти люди хорошо знают друг друга; часто бывают вместе; у них есть руководитель, назначенный в эту группу.

Вариант 3

Определите, к какому типу относится группа из 15 человек, если известно, что:

члены этой группы знают друг друга; говорят о своей группе «мы»; работают вместе.

Вариант 4

Определите, к какому типу группы относится объединение людей (15 человек), если они уже час ждут на остановке опаздывающий пригородный автобус.

Вариант 5

Определите, к какому типу группы относится объединение людей (7 человек), застрявших в лифте административного здания в рабочее время на 4-м этаже.












Рис. 1. Схема «Классификация групп».
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