Электронный учебно-методический комплекс (ЭУМК). Теоретические материалы 
Под ЭУМК мы будем понимать совокупность структурированных учебно -методических материалов, объединенных по - средством компьютерной среды обучения, обеспечивающих полный дидактический цикл обучения и предназначенных для оптимизации овладения студентом профессиональных компетенций в рамках учебной дисциплины.

Идея структуризации изначально заложена в любой дидактический инструментарий. Структуризация материала, в которую мы вкладываем такие понятия как системность, поэтапность, доступность, должна отвечать за реализацию в ЭУМК основных дидактических принципов.

Еще одним ключевым понятием в определении ЭУМК является оптимизация достижения учебных целей. На наш взгляд, эффект разработки ЭУМК будет положительным только тогда, когда уровень учебных достижений будет не меньшим, чем в случае использования других средств обучения.

И последний момент, который требует пояснения в определении ЭУМК, - наличие компьютерной среды обучения как совокупности материально - технических, организационных и информационно-методических условий. Необходимость такой среды обуславливается следующим. 

Поскольку речь идет о средстве обучения, которое в определенном смысле берет на себя функции преподавателя, то необходимо, чтобы ЭУМК обеспечивал непрерывность и полноту дидактического цикла обучения, обладал функциями управления учебно-познавательной деятельностью студента.

ЭУМК должны создаваться на высоком научном и методическом уровне и полностью соответствовать требованиям государственного образовательного стандарта и рабочей программы. Одним из основных свойств ЭУМК, как и любого программного средства учебного назначения, является то, что его редукция к «бумажному» варианту (распечатка содержания ЭУМК) всегда приводит к потере специфических дидактических свойств, присущих ЭУМК.
Принципиальные отличия ЭУМК от традиционных «бумажных»:

-
интерактивность: способность ЭУМК реагировать на запросы студентов, создавая возможность диалога с обучающей системой;

-
актуализация: возможность своевременного обновления учебно-методического материала;

-
интеграция: возможность включения в состав ЭУМК ссылок на другие электронные источники информации;

-
адаптация: возможность ЭУМК «подстраиваться» под индивидуальные возможности и потребности студента за счет предоставления различных траекторий изучения предметного материала, различных уровней сложности контролирующих заданий;

-
визуализация:
возможность использования цветового оформления материала, включения в ЭУМК анимации, видео и аудио фрагментов.

ЭУМК, прежде всего как учебное средство, должен отвечать традиционным дидактическим и методическим принципам:

-
научность: достаточная глубина, корректность и научная достоверность изложения содержания учебного материала;

-
доступность: соответствие теоретической сложности и глубины изучения учебного материала сообразно возрастным и индивидуальным особенностям студентов;

-
наглядность: учет чувственного восприятия изучаемых объектов, их макетов или моделей;

-
сознательность: обеспечение средствами ЭУМК самостоятельных действий студентов по извлечению учебной информации при четком понимании конечных целей и задач учебной деятельности;

-
систематичность и последовательность: последовательность усвоения студентами определенной системы знаний в изучаемой предметной области.
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Рисунок 1.1. Этапы создания ЭУМК
Как разновидность программного средства ЭУМК должен соответствовать эргономическим и технико - технологическим требованиям:

-
гармоничная цветовая гамма и композиция элементов обучения;

-
«дружественный» интерфейс для обучающегося при взаимодействии с компьютерной средой обучения ЭУМК;

-
удобства установки / запуска;

-
многоплатформенности (возможности настройки работы ЭУМК под аппаратно-программную среду персонального компьютера студента) и др.

В то же время ЭУМК является разновидностью программного средства учебного назначения - программного средства, в котором отражается некоторая предметная область, в той или иной мере реализуется технология ее изучения, обеспечиваются условия для осуществления различных видов учебной деятельности. В связи с этим выделим специальные дидактические требования, которым должен отвечать ЭУМК:

-
активность студента: ЭУМК должен активизировать познавательную деятельность студентов на основе использования активных методов обучения;

-
профессиональная направленность: ЭУМК должен ориентировать студента на будущую профессиональную деятельность, на овладение профессиональными компетенциями за счет использования индивидуальных творческих профессионально-ориентированных заданий;

-
актуальность и полнота информации: электронный способ хранения данных позволяет постоянно обновлять информацию в ЭУМК, т.е. делать данные актуальными, материалы ЭУМК должны отвечать запросам студентов и постоянно дополняться;

-
оптимизация учебного процесса: ЭУМК должен быть ориентирован на оптимальное достижение учебных целей, преподаватель должен четко определить учебные цели и в соответствии с ними оптимальные средства достижения:
учебно-методическое обеспечение, использование новой технологической основы взамен традиционных средств обучения;

-
индивидуализация обучения: ЭУМК должен предоставлять возможность выбора студентом собственной траектории, темпа обучения, корректировки процесса обучения по результатам промежуточного контроля;

-
комплексный характер: ЭУМК дисциплины должен содержать методическое обеспечение ко всем видам и формам учебной деятельности студента;

-
единство требований к структуре и оформлению: наличие единых требований к оформлению материалов ЭУМК, учитывая совместимость современного программного обеспечения, позволит организовать междисциплинарные и межпредметные связи с ЭУМК по другим дисциплинам;

-
свободный доступ к материалам комплекса: на наш взгляд, такой точкой свободного доступа к материалам ЭУМК может стать кафедральный или факультетский сайт, либо компьютерные классы образовательного учреждения.
Процесс создания электронного учебно-методического комплекса (ЭУМК) включает в себя (Рис.1):

· процедуру проектирования как процесс создания прототипа будущего комплекса и определения всех его элементов;

· процедуру дизайна как творческого процесса по созда нию и реализации художественно-эргономических характеристик комплекса;

· процедуру программирования в инструментальной среде как конечный шаг по реализации двух предварительных процедур для получения итогового результата - ЭУМК.

Современное состояние развития информационных технологий и информатизация образования способствует появлению большого количества инструментальных программных средств для создания ЭУМК по различным дисциплинам. Они предоставляют среду для обработки текста, вставки мультимедиа объектов (графических изображений, звуковых записей, анимационных роликов, видеоклипов) и ЭУМК в целом, включая структурное представление педагогического сценария и его реализацию.

Дизайн (англ. design - проект, замысел) - это разновидность художественно-проектной деятельности, сочетающей принципы удобства, экономичности и красоты (замысел, план, цель, чертеж, набросок, рисунок, шаблон, эскиз и др.)

Выделим задачи дизайна и эргономики при разработке ЭУМК:

1)
обеспечение естественных, физиологических и психологических потребностей взаимодействия обучающихся с ЭУМК;

2)
создание удобных и комфортных условий для обучения с помощью ЭУМК;

3)
повышение эффективности работы ЭУМК, обеспечение условий для максимальной результативности обучения;

4)
создание условий для сохранения здоровья и развития личности в процессе работы с ЭУМК.

На основе анализа научно-методической литературы, можно выделить следующие критерии оформления электронного учебного материала ЭУМК:

1)
содержание и объем учебного материала;

2)
размещение учебного материала;

3)
выделение информации;

4)
шрифтовое оформление учебного материала;

5)
цветовое оформление учебного материала;

6)
использование интерактивных и мультимедийных объектов.

Необходимо соблюдать единый стиль размещения учебного материала. Дизайн ЭУМК должен быть выстроен по общей схеме зонирования (меню, заголовок, навигация, учебный материал).

При планировании размещения учебного материала на странице следует учитывать траекторию движения глаз при просмотре содержания ЭУМК. На рисунке 1.2 выделены зоны активности и направления просмотра материла, в соответствии с которыми вся наиболее важная информация должна помещаться в левом верхнем углу экрана. Зоны активности пронумерованы «в порядке убывания», т.е. более активные зоны имеют больший номер.
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Рисунок.1.2.Движение взгляда по странице 

Лучший вариант организации учебного материала, когда страница ЭУМК целиком отображается на экране без вертикальной прокрутки. Если используются вертикальные прокрутки, то текст должен помещаться на 2-3 экрана. Горизонтальная прокрутка недопустима.

Информация не должна скапливаться на одной стороне экрана, логические группы информации должны продуманно размещаться в пространстве, заголовки центрироваться.

Таблицы должны размещаться на один экран, большие таблицы рекомендуется по возможности разбивать на несколько более мелких.

Пояснения к иллюстрациям (рисункам, схемам, диаграммам и. т.п.) должны располагаться под ними и как можно ближе к ним, это создаёт целостность образной и вербальной информации и повышает степень восприятия учебного материала. 

К символам относятся все буквы, цифры, пробелы, знаки препинания, знаки арифметических операций, различные специальные символы.

Шрифтом называют полный набор символов определенного начертания.

Шрифт - начертание букв и знаков, составляющих единую стилистическую и композиционную систему (рукописный, рисованный, гравированный, наборный).
Основные требования, предъявляемые к работе над шрифтами:
Читаемость - четкость, ясность, простота графических форм. Общие факторы, влияющие на читаемость: гарнитура шрифта, толщина и размер букв, длина строки, расстояние между словами, между строчками и между абзацами, цвет шрифта и фона, свободное пространство на экране.
Уместность - органическая связь рисунка букв с содержанием текста, образность шрифта.
Гармоничность. Наиболее характерной ошибкой начинающих разработчиков ЭУМК является смешение множества типов шрифтов, что приводит к дисгармонии и ощущению хаоса. Рекомендуется выбирать один тип шрифта либо родственные гарнитуры из одного семейства.
Акцент. Для того чтобы расставить акценты, используют полужирное или курсивное начертание, либо увеличивают размер шрифта, например, для заголовков. Усилить смысловой акцент в композиции можно путем увеличения межзнаковых и межстрочных расстояний. Акцент также создается цветом, но при этом следует помнить о гармоничном и контрастном соотношении фона и основного текста.
Наглядность содержательной структуры информации обеспечивает удобство восприятия различных по назначению и значению компонентов, способствует быстрому выявлению обучающимся наиболее важной информации, таким образом, подводя его к прочтению и усвоению всего материала.
Сканируемость - доступность восприятия ключевой информации при беглом чтении, достигается за счет структурирования учебного материала (использования заголовков нескольких уровней, списков, выделения ключевых слов).

· Единое шрифтовое оформление всего учебного материала ЭУМК. Нельзя смешивать различные гарнитуры шрифтов в одном ЭУМК. Шрифт и композиция всего текста должны гармонично сочетаться между собой, а также соответствовать единому стилю смежных элементов всего оформления.

· Для основного текста желательно использовать только обычное начертание шрифта.

· Прописной шрифт воспринимается тяжелее, чем строчный, поэтому при оформлении электронного текста лучше использовать строчные буквы.

· Желательно использовать шрифты без засечек, так как они более читабельны в электронных текстах. В одном и том же кегле (размере шрифта) буквы рубленого (без засечек) шрифта, как правило, выглядят крупнее, чем засечного. Для оформления материла в ЭУМК следует выбирать шрифты Verdana, Tahoma, Arial.

При дизайне ЭУМК рекомендуется использовать два-три цвета, которые можно разнообразить их же оттенками.

Требования к цветовым характеристикам формируются из условия оптимального восприятия зрительной информации в зависимости от цветовой палитры, яркости и контрастности изображения на экране монитора. При этом также необходимо учитывать следующее.

1.
Чувствительность глаза различна к разным участкам спектра. В условиях дневного освещения чувствительность глаза наиболее высока к желтым и зеленым лучам. По данным экспериментальных исследований, зеленый цвет на экране дает несколько лучшие результаты по скорости и точности чтения, чем оранжево-желтый.

2.
При длительном цветовом воздействии на глаз снижается его чувствительность к данному цвету. Наибольшее падение чувствительности наблюдается для сине - фиолетового цвета, наименьшее - для зеленого и желтого.

3.
Светлые цвета на темном фоне кажутся приближенными.
Таблица 1.1.

Цвето-эмоциональные значения у взрослых
	Цвет
	Эмоции
	

	
	Интерес
	Радость
	Удивление
	Грусть
	Гнев
	Отвращение
	Стыд
	Страх
	Утомление

	Серый
	6
	4
	2
	27
	1
	15
	18
	12
	53

	Синий
	27
	4
	2
	27
	5
	7
	13
	15
	8

	Зеленый
	26
	10
	26
	13
	8
	7
	19
	8
	7

	Красный
	16
	52
	23
	4
	55
	4
	4
	17
	2

	Желтый
	20
	24
	56
	1
	9
	19
	12
	15
	1

	Фиолетовый
	5
	12
	14
	12
	6
	22
	16
	7
	12

	Коричневый
	10
	8
	3
	14
	4
	27
	17
	3
	23

	Черный
	10
	2
	2
	22
	38
	18
	13
	43
	24


Выделение учебного материала.
Для выделения ключевой информации и новых данных (например, определений, терминов), на которые следует обратить внимание обучающегося, желательно использовать полу-жирное начертание шрифта, курсив или другой цвет. Любой сколько-нибудь чётко выраженный фоновый рисунок повышает утомляемость глаз обучающегося и снижает эффективность восприятия учебного материала, поэтому следует использовать нечетко выраженный фон.

Выделить заголовки можно полужирным начертанием, цветом или большим размером шрифта.

Термины, определения, формулы, рисунки, выводы можно помещать в рамочку или выделять другим цветом.

Не помещайте яркие мелкие детали (рисунков, текстов) на яркий фон, даже если их цвета достаточно контрастны. Особенно это относится к противоположным парам цветового круга (красный - синий, зеленый - пурпурный, желтый - фиолетовый и т. п.). Глаз стремится привести эти цвета в равновесие, он утомляется от перефокусировки, внимание рассеивается, появляется эффект «ряби в глазах».

При дизайне ЭУМК необходимо учитывать принципы цветовой гармонизации. Такие принципы были предложены Дж. Мендолом.

-
Ограничивать количество цветов до 2-3, которые можно разнообразить их же оттенками.

-
Использовать активные цвета для акцентов, светлые и приглушенные - для фона.

-
Использовать серый для гармонии.

-
Использовать знакомые цвета.

-
Использовать природные цвета.

Для структурирования и наглядности текста желательно использовать нумерованные и маркированные списки.

Гиперссылки в ЭУМК должны быть четко обозначены (подчеркиванием и цветом), содержать подсказку, куда они ведут.

Следует исключить выделение текста подчёркиванием там, где нет гиперссылок.

Визуально разбить учебную информацию на блоки можно с помощью разделительной линии.
Понятие и классификация интерактивных элементов.
Большинство программных средств учебного назначения разрабатывается по принципу ведения диалога между средством обучения и обучающимся, причем считается, что инициатива ведения диалога принадлежит электронному учебному средству, которое предоставляет обучающемуся заранее запрограммированные варианты действий, например, получение подсказки, следующей порции информации и т. п. Такая позиция, на наш взгляд, полностью оправдывает себя в традиционной системе обучения, где ведущую роль играет преподаватель, задающий в целом весь характер обучения, и не совсем приемлема в современной личностно ориентированной парадигме обучения.

Современные образовательные технологии ориентированны на субъект - субъектные отношения между преподавателем и студентом, а некоторые ведущую роль отдают студенту, ориентированы на самостоятельную активную позицию обучающегося. Данная концепция предполагает, что в электронном учебном средстве, в нашем случае - ЭУМК, присутствуют интерактивные элементы (ИЭ), которые бы позволили организовать диалог со студентом, адекватно реагировать на его действия, тем самым , выполняя функцию управления познавательной деятельности.

Существуют следующие определения понятия «интерактивность».
Интерактивный (interactive) - диалоговый. Режим работы пользователя с системой (программой), который предполагает обмен командами (запросами) и ответами системы (приглашениями). Современный компьютер и соответствующее программное обеспечение позволяют в диалоговом режиме отлаживать программы, просматривать и модифицировать изображения на экране дисплея, выполнять другие виды работ.

И.В. Роберт определяет интерактивный диалог как взаимодействие пользователя с программной системой с реализацией средств ведения диалога (например, возможность задавать вопросы в непроизвольной форме с использованием ключевого слова, в форме с ограниченным набором символов), при этом обеспечивается возможность выбора вариантов содержания учебного материала, режим работы.

Выделяют несколько видов интерактивности в учебном процессе:

-
интерактивность обратной связи обеспечивает возможность задать вопрос по интересующему вопросу и получить ответ или проконтролировать процесс освоения материала;

-
временная интерактивность позволяет обучаемому самостоятельно определять начало, продолжительность процесса учения и скорость продвижения по учебному материалу;

-
порядковая интерактивность позволяет обучаемому свободно определять очередность использования фрагментов информации;

-
содержательная интерактивность дает возможность обучаемому изменять, дополнять или же уменьшать объем содержательной информации;

-
творческая интерактивность проявляется при создании обучающимся собственного продукта креативной деятельности - веб - проект, собственный веб - сайт, электронные тесты и упражнения и т.д.

Если отталкиваться от предложенной ранее структуры ЭУМК, можно ввести следующую классификацию интерактивных элементов (ИЭ). Предложенная классификация не может считаться полной, но она отражает основные ИЭ, которые могут быть использованы в ЭУМК. Реализация некоторых ИЭ в ЭУМК потребует от преподавателя - разработчика ЭУМК дополнительных знаний в области программирования (электронный опросник, тестирование, журнал учебных достижений), а некоторые очень просто реализуются даже в тех инструментальных программных средствах, которые непосредственно не ориентированы на учебный процесс (гиперссылки, траектория обучения). Далее будут рассмотрены различные интерактивные элементы ЭУМК.
